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เงื่อนไขการรับประกันสินค้า 

 

1. สนิค้าที่อยูภ่ายใต้การรับประกนั จ ากดัเฉพาะสนิค้าทีจ่ดัจ าหนา่ยโดย บริษัท ซี.เอ็น.ดบับลวิ.คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั  

("บริษัท") และสนิค้าที่ซือ้จากร้านค้าหรือตวัแทนจ าหนา่ยของบริษัทในประเทศไทยเทา่นัน้ โดยมีก าหนดเวลา

รับประกนั เช่น 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน 1 ปี หรือ 2 ปี ตามประเภทของสนิค้า นบัแตว่นัท่ีสง่มอบสนิค้า 

 

2. สนิค้าที่อยูภ่ายใต้เง่ือนไขการรับประกนั  

2.1 กรณีสนิค้าช ารุดบกพร่องภายใน 7 วนั นบัจากวนัท่ีสง่มอบสนิค้า อนัเนื่องจากการผลติของผู้ผลติสนิค้า บริษัท

สงวนสทิธ์ิในการเปลีย่นสนิค้าใหมภ่ายใน 7 วนั โดยไมค่ิดคา่ใช้จ่าย ครอบคลมุถงึคา่ขนสง่ คา่ประกนั คา่ใช้จา่ย

ในการน าเข้าสนิค้า คา่อากรและคา่ภาษี เป็นต้น ทัง้นี ้ สนิค้าทีส่ง่คืน รวมถึงอปุกรณ์และกลอ่งต้องนัน้ต้องมี

สภาพใหมแ่ละครบถ้วนไมม่ีร่องรอยความเสยีหาย ตามเง่ือนไขที่ผู้ผลติสนิค้าได้ระบไุว้ในบตัรรับประกนั หรือ 

เง่ือนไขการรับประกนั  

2.2 กรณีสนิค้าช ารุดบกพร่องหลงั 7 วนั นบัจากวนัท่ีสง่มอบสนิค้า บริษัทจะท าการซอ่มแซม หรือ เปลีย่นอะไหล่

สนิค้า หรือ เปลีย่นสนิค้าใหมใ่ห้โดยไมค่ดิคา่ใช้จ่าย ทัง้นี ้ บริษัทมีดลุยพินจิโดยเด็ดขาด ในการพิจารณา

ซอ่มแซม หรือเปลีย่นอะไหลส่นิค้าที่เกิดความช ารุดหรือบกพร่อง หรือเปลีย่นสนิค้าใหม ่โดยพิจารณาตามความ

เหมาะสม  

2.3 การนบัระยะเวลารับประกนั นบัตอ่เนื่องจากเวลาที่เหลอือยู่ภายหลงัซอ่มแซมหรือเปลีย่นสนิค้าใหม ่ 

 

3. คา่ใช้จา่ยอื่นใดนอกเหนือจากคา่ใช้จา่ยในการซอ่มแซม เปลีย่นอะไหล ่ หรือเปลีย่นสนิค้า กรณีสินค้าช ารุดบกพร่อง

หลงั 7 วนั ลกูค้าจะต้องเป็นผู้ รับผิดชอบด้วยตนเองทัง้สิน้ เช่น คา่ขนสง่ เป็นต้น 

 

4. การรับประกนันีไ้มค่รอบคลมุสนิค้าในกรณีดงัตอ่ไปนี ้ 

4.1 มีสภาพผิดปกติ ได้แก่ ไหม้, แตก, หกั, บิ่น, งอ, ยบุ, เบีย้ว, ร้าว, ทะล ุหรือ มีรอยขดูถลอก เป็นต้น 

4.2 มีการใช้งานสนิค้าผิดวิธีและ/หรืออยู่ในสภาพแวดล้อมไมถ่กูต้องหรือไมเ่หมาะสม เช่น มีรอยคราบสนิม คราบ 

อ๊อกไซด์ คราบน า้ หรือ แบตเตอร่ีละลาย เป็นต้น 

4.3 มีการช ารุดเนื่องจากอบุตัิเหต ุเชน่ การตกหลน่ การตกน า้ การแตกร้าว เป็นต้น 

4.4 มีการช ารุดเนื่องจากปัจจยัภายนอก เช่น ภยัธรรมชาติ ฟ้าผา่ น า้ทว่ม ไฟตก ไฟเกิน สตัว์และแมลงตา่งๆ เป็นต้น 

4.5 การเก็บรักษาไมถ่กูต้อง เช่น เก็บไว้ในสถานท่ีทีม่ีความชืน้สงูและ/หรือมีอณุหภมูิสงู  

4.6 การงดัแงะ แก้ไข ซอ่มแซมหรือดดัแปลงสนิค้าจากบคุคลที่ไมใ่ช่ตวัแทนของบริษัท 

4.7 ความเสยีหายจากไวรัสคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบตัิการและโปรแกรมที่ไมไ่ด้ติดตัง้มากบัสนิค้า 

4.8 ชิน้สว่นหรืออปุกรณ์บางสว่นของสนิค้าหลดุหายไป 
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4.9 ความไมพ่งึพอใจในสนิค้าหรือการใช้งาน 

4.10 สติกเกอร์รับประกนัของทางบริษัทหรือผู้ผลติ มีรอยฉีกขาด ช ารุดหรือลบเลอืน 

4.11 ใบเสร็จหรือใบรับประกนัสญูหาย หรือช ารุดจนไมส่ามารถพิสจูน์ได้วา่สิน้สดุประกนัเมื่อใด 

4.12 การผิดข้อก าหนดและเง่ือนไขการรับประกนัอื่นๆ ตามที่บริษัทผู้ผลติสนิค้าได้ก าหนดและประกาศไว้ในเว็บไซต์

ของผู้ผลติสนิค้า 

 

5. ลกูค้าสามารถติดตอ่ขอรับความช่วยเหลอืในการแก้ไขปัญหาเก่ียวกบัสนิค้าเบือ้งต้นได้โดยไมม่คีา่ใช้จา่ย ผา่นทาง

โทรศพัท์หมายเลข 02-933-4499 และอีเมล์ support@cnwcorp.co.th ในวนัและเวลาท าการได้ตลอดระยะเวลา

รับประกนั 

 

6. กรณีทีล่กูค้าต้องการให้เจ้าหน้าที่ช่วยเหลอืตรวจสอบปัญหา ณ ที่สถานท่ีติดตัง้สนิค้า ลกูค้าจะต้องเสยีคา่บริการ

ตรวจสอบปัญหานอกสถานท่ีและคา่ใช้จา่ยในการเดินทาง รวมถงึคา่ที่พกั (ถ้าม)ี ในอตัราที่บริษัทก าหนด 

 

7. สนิค้าที่หมดอายกุารรับประกนั หรือสนิค้าที่ตรวจไมพ่บอาการเสยี ลกูค้าจะต้องเสยีคา่บริการขัน้ต ่าในการตรวจสอบ

ปัญหาสนิค้า (ตามประเภทสนิค้า) และกรณีที่ลกูค้าต้องการให้บริษัทซอ่มแซมสนิค้า ลกูค้าต้องเป็นผู้ รับผิดชอบคา่

อะไหลแ่ละคา่ใช้จ่ายในการซอ่มแซมสนิค้านัน้ รวมถงึคา่ใช้จ่ายในการขนสง่สนิค้า (ถ้าม)ี 

 

หมายเหตุ: ลกูค้าสามารถเลอืกซือ้การขยายระยะเวลาประกนัสนิค้าเพิ่มเติมหรือตอ่อายกุารรับประกนัสนิค้า รวมถงึ

บริการตรวจสอบและ/หรือบ ารุงรักษา และบริการสนิค้าใช้ทดแทนระหวา่งรอซอ่มได้โดยมีคา่ใช้จา่ยเพิ่มเติม (ขึน้อยูก่บั

ประเภทสนิค้า บริการ ระยะเวลา และความถ่ีในการตรวสอบและ/หรือบ ารุงรักษา) 

 

สถานที่ส่งและรับสินค้า 

บริษัท ซี.เอ็น.ดบับลวิ.คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั 

เลขที่ 827/1 ซอยลาดพร้าว 87 แยก 25 แขวงคลองจัน่ เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10230 

โทร. 02-933-4499, 092-637-9900 (จนัทร์ - ศกุร์ 9.00 - 17.30 น.) 

 


